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Presentacion

La region centroamericana ha visto incrementada la violencia en sus calles de una manera
vertiginosa durante los lustros mas recientes. Estos hechos han afectado a las sociedades
de todos los paises del area, generando un circulo vicioso dificil de romper. El rezago de
oportunidades para la mejora en las condiciones de vida de sus habitantes, ayudan a que las
actividades ilicitas sean iman para que muchos encuentren en ellas, no sélo su sustento, sino
su identificacion personal, especialmente en el caso de las denominadas “maras” o “pandillas”.
Esas organizaciones, cada vez mas fuertes, ahuyentan a inversionistas promotores de
actividades que podrian generar desarrollo, y hacen que las opciones de crecimiento, sean
mas escazas.

Ante esa realidad, durante afios, varios gobiernos quisieron utilizar estrategias de ataque y
hasta de exterminio, contra esos grupos generadores de violencia; pero los resultados han
estado muy lejos de las metas originalmente establecidas. Mas bien, con el abarrotamiento
de centros para privados de libertad, el caos y la consolidacion de organizaciones criminales
se han expandido y con acciones mucho mas violentas.

Durante los afios mas recientes, los gobiernos nacionales y las organizaciones regionales,
sin dejar de fortalecer las capacidades de los 6rganos que deben hacer cumplir la ley y
establecer el orden, incluyendo la policia, han venido impulsando la estrategia de promover
la prevencion.
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Es la via que se ha identificado como la mas efectiva para quebrar el circulo de la violencia,
donde las responsabilidades deben ser compartidas tanto por los gobiernos centrales, como
por los sectores empresariales, las organizaciones de la sociedad civil, incluyendo a las iglesias
Yy, por supuesto quienes mejor conocen el territorio, los gobiernos municipales.

En el proceso inicial en el que se plante6 la apremiante necesidad de actuar integralmente
ante el evidente incremento de la violencia, se omitié la participacion de los gobiernos locales,
ademas de que muchas de las autoridades municipales vieron el tema como una responsabilidad
de las policias y de los gobiernos nacionales.

Sin embargo, esa percepcion ha venido cambiando y ahora existen muchas municipalidades
que han abierto la brecha y han mostrado el camino mediante el cual las labores de coordinacion
multisectorial, lideradas por la coordinacion de alcaldes y alcaldesas, han mostrado excelentes
resultados iniciales.

Ante este panorama, se creé el Programa de Alianzas Municipales para la Prevencion de la
Violencia en Centro América (AMUPREV), que es una iniciativa que busca consolidar un
sistema liderado por las autoridades y los gobiernos municipales, que mejore las capacidades
locales para promover y ejecutar acciones que conlleven a una mayor prevencion del crimen
y la violencia en las comunidades centroamericanas.

Este programa lo implementa la Asociacion Internacional de Administracion de Ciudades y
Condados (International City/County Management Association: ICMA), con el financiamiento
de la Oficina para América Latina y el Caribe de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), utilizando fondos de la Iniciativa de Seguridad Regional
para Centro América (CARSI por sus siglas en inglés).

Dentro de las tareas que tiene AMUPREYV, esta la de poner a la disposicién de alcaldes y
alcaldesas de la region, asi como a la de los Concejos Municipales, y de la sociedad civil, en
general, una serie de instrumentos que les ayuden a mejorar habilidades para liderar acciones
de prevencion del crimen y la violencia en los municipios. Entre los elementos para coadyuvar
y lograr el objetivo, esta el sitio web (www.amuprev.org), mediante el cual se divulgan
diariamente experiencias obtenidas por gobiernos locales a nivel internacional pero, sobre
todo, de los paises centroamericanos. Se ha desarrollado el sitio web, con el propésito de
que las propuestas en él contenidas, efectivamente logren que en los territorios se implementen
acciones coordinadas, de manera integral y con participacién activa multisectorial, para que
las medidas de prevencion logren que los hechos violentos y de criminalidad, no solo detengan
Su crecimiento, sino que reviertan sus alcances de manera significativa en el mediano y largo
plazo, como ya muchas comunidades lo han estado logrando.
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A través de una incidencia directa del Programa AMUPREV en varios municipios de El
Salvador, Panama y Guatemala, se ha puesto en practica la metodologia de esta Guia que
se presenta, asi mismo se han compartido, tanto a través del sitio web, de cuentas sociales,
como mediante su divulgacion en reuniones nacionales y regionales en los diferentes paises
de América Central. Dados los resultados generados, se ha podido demostrar claramente que
las instancias municipales para la prevencién del crimen y la violencia facilitan la coordinacion
de acciones, con entidades de gobierno nacional, incluyendo a la policia, y organizaciones
de la sociedad civil, iglesias, empresa privada organizada y todas las fuerzas que existan en
el territorio (incluyendo a los mismos programas de la cooperacién internacional), con el fin
de que las acciones que se tomen, eviten la duplicidad y mejoren notablemente su eficiencia
y eficacia.

Tanto el desarrollo y mantenimiento del sitio web y de las cuentas sociales, como el desarrollo
de esta Guia y el apoyo directo a municipios en El Salvador, Panaméa y Guatemala, se han
podido realizar gracias al aporte de muchas personas que estan unidas a estos esfuerzos con
el mismo objetivo. Particularmente es importante destacar el apoyo brindado por la consultora
de AMUPREYV Olga Alfaro,! asi como del Coordinador de Comunicaciones Francisco Astacio
y los Coordinadores Técnicos Nacionales en El Salvador y Panama, Marisa Fortin de Miranda,
Gilberto Toro y Karin Pefia; todos bajo la coordinacién general de Isabelle Bully-Omictin y del
Director del Programa, Carlos Loria-Chaves.

Como se indic6 previamente, este es un producto que se pone a disposicién de toda la

comunidad centroamericana, gracias al financiamiento de la USAID bajo el Acuerdo Cooperativo:
RLA-A-00-09-00050-00, utilizando fondos de CARSI.

1/ Comisionada de Seguridad Publica de la Policia Nacional Civil de El Salvador.
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Introduccion

Esta Guia tiene como base el andlisis de diversas experiencias organizadas, implementadas
y sistematizadas; con amplia participacion de gobiernos municipales en América Latina, al
mismo tiempo que plantea motivar la generacién de buenas y novedosas practicas que
contribuyan en la regién centroamericana a la construccion de modelos de abordaje mas
efectivos.

La Guia ofrece pautas para el abordaje de la violencia y la delincuencia desde una perspectiva
de prevencion a través de instancias que toman en cuenta las potestades y las responsabilidades
de los gobiernos locales, a partir de la consideracion de que la prevencion de la delincuencia
y la violencia no puede ser abordada solamente desde la perspectiva de los gobiernos
nacionales y de la operatividad de las instituciones de seguridad publica, sino que deben
hacerse en conjunto con los gobiernos municipales, tomando en cuenta los procesos de
organizacién y participacién ciudadana y de la empresa privada.

Los potenciales impactos de mediano y largo plazo de esta Guia solo seran parte de la realidad
futura, en la medida en que los gobiernos municipales asuman un compromiso politico vy
lideren procesos participativos y no-partidistas (e inclusivos). Esta Guia puede llegar a ser
un importante instrumento de consideracion en la definicion del contenido de sus planes de
desarrollo local y un vehiculo para la concrecién de una vision estratégica sobre las prioridades
del desarrollo y de las necesidades de las poblaciones locales centroamericanas.

La Guia consta de dos partes: En la primera parte se presentan los objetivos, un marco
conceptual que considera la prevencion de la violencia sobre una base de accién municipal,
en el marco de la seguridad ciudadana, y ademas se exponen en detalle ocho pasos que se
recomiendan a las instancias locales, para institucionalizar el esfuerzo sistematico y reducir
la violencia en sus territorios, mediante las acciones de prevencion.
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Mediante la implementacion de estos ocho pasos sugeridos se busca concretar un proceso
de creacién de una Instancia Municipal de Prevencién de la Violencia, donde los programas
de diversas organizaciones que interactian en los territorios, se sienten a coordinar, bajo el
liderazgo de la maxima autoridad existente, sus proyectos y programas, con el fin de que
éstos sean desarrollados bajo un ambiente de colaboracion que les permita, no solo evitar
la duplicidad y el desperdicio de esfuerzos, sino mejorar notablemente los efectos de sus
iniciativas en las comunidades beneficiadas y en el municipio en general.

En la segunda parte de la Guia, que la constituyen once literales y un anexo, se pone a
disposicion de los lectores una serie de herramientas basicas para organizar, regular e
implementar las actividades de una Instancia Municipal de Prevencién de la Violencia; asi
como también se presenta el papel de la policia comunitaria como un eje fundamental en la
prevencion de la violencia; creacion de una junta directiva, modalidades de participacion
ciudadana, estableciendo roles del quehacer de la poblacion involucrada en una instancia
municipal de prevencién; recomendaciones para capacitar y fortalecer la IMPV; la elaboracion
de diagnésticos y planes preventivos importantes para el disefio de la estrategia a implementar;
la figura del observatorio municipal como herramienta de monitoreo y evaluacion; la evaluacion
de resultados mediante la rendicidn de cuentas a la comunidad; una metodologia para la
resolucién de problemas y por ultimo, una estrategia comunicacional en el comité, con el fin
de ejecutar la difusién del quehacer y los resultados hacia la poblacion en general. Ademas,
en el anexo se pone a disposicion de los lectores, una copia del Acuerdo Municipal (Ordenanza)
de la Municipalidad de Santa Tecla en el departamento de La Libertad, en El Salvador, donde
se institucionaliza la creacién del Consejo Interinstitucional para la Prevencion de la Violencia.

Representantes de diversos
sectores del Municipio de Coldn,
Panaméa, en el acto de
conformacién del Comité
Municipal para la Prevencién de
la Violencia, realizado en enero
de 2011.

11
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Estas herramientas podrian ayudar a las autoridades locales y a las organizaciones patrticipantes,
a mejorar su percepcion sobre la violencia y sobre sus necesidades de prevencion, para
cumplir y mejorar las medidas que se sugiere seguir en la primera parte de esta Guia.
Precisamente de ahi proviene el concepto de que esta Guia sea una herramienta para que
las autoridades y los actores locales, puedan encontrar diversos insumos, que les permitan
construir su propia estrategia y coordinar sus actividades para mejorar su ambiente comunitario

y potenciar su propio desarrollo.
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A. Objetivos

General

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos municipales centroamericanos
para la planificacion, organizacion y evaluacion de los procesos de prevencion de la violencia
y la delincuencia.

Especificos

. Contribuir al fortalecimiento de los gobiernos municipales para que lideren y coordinen
procesos de prevencion de la violencia, en alianza con instituciones y comunidades
organizadas e instancias formales a nivel local.

. Dotar a instancias locales y nacionales de herramientas metodoldgicas que contribuyan
a la planificacion e implementacion de acciones y procesos de prevencién de violencia
debidamente orientados y fundamentados.



Marco conceptual

B
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B. Marco conceptual

1.  La prevencion de la violencia a nivel municipal, en el marco de
la sequridad ciudadana

EI impulso de las acciones de prevencion para mejorar la seguridad ciudadana en la region,
pasa necesariamente por la descentralizacion de la intervencion y gestion de las politicas
relacionadas con el tema. Esta descentralizacion esta fundamentada en el principio de
proximidad de las municipalidades con la poblacién quien eligié a las autoridades locales y
les otorgd legitimidad, siendo a la vez necesario que las autoridades municipales ejerzan un
liderazgo ético y responsable.

Con ello se daran respuestas rapidas y visibles a hechos que prevengan el crimen y la
delincuencia, asi como el deterioro de los espacios publicos, elevando la calidad de vida de
los pobladores. Esto pasa por un proceso de mejoramiento de las capacidades municipales
para liderar procesos de prevencion de violencia.

¢Qué es una instancia de prevencion de la violencia?

Una instancia, que se puede llamar comité, comision, mesa u otra denominacion adecuada
a la realidad municipal; es un espacio democratico y participativo, donde a partir del liderazgo
del gobierno municipal, se articulan diversas organizaciones comunitarias, empresariales,
religiosas y de otros grupos sociales, asi como distintas instituciones publicas (incluyendo las
fuerzas policiales) y programas financiados por la cooperacion internacional; para que incidan
directamente en el disefio y en la gestidén de las politicas municipales de prevencion de la
violencia, contribuyendo a elevar la calidad de vida de los pobladores de esas localidades.
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¢Cuales son los objetivos y funciones de una instancia municipal de prevencion
de violencia?

. Propiciar un espacio de comunicacion y coordinacion, para generar confianza y adhesion
entre actores locales hacia los planes de prevencién de la violencia liderados por los
gobiernos municipales.

e Abrir y promover espacios de participacién activa de la comunidad en el diagnéstico,
priorizacion, prevencion y resolucién de problemas de violencia en cada localidad,
implementando métodos participativos y democraticos para la elaboraciéon de diagnésticos
situacionales y planes preventivos.

. Proponer al concejo municipal la oficializacién de una politica municipal de prevencion
de la violencia.

» Delimitar competencias y responsabilidades de los distintos actores institucionales y
sociales que participan en los planes de prevencién de la violencia en cada municipalidad.

. Evaluar resultados mediante un proceso de rendicion de cuentas de todos los actores
institucionales frente a las comunidades.

2.  El papel de las instancias municipales de prevencion de la violencia
en el fortalecimiento de la gobernabilidad local y la relacion entre
gobiernos municipales, comunidades e instituciones policiales

El fendmeno de la violencia afecta a toda la regién. La respuesta en consecuencia tiene que
ser integral. El problema es complejo y la respuesta no puede ser sencilla; asi mismo, no
existe formula Unica para tratar el tema, pues la region centroamericana es muy diversa.

Para poder alcanzar el desarrollo local, que es una competencia vital de las municipalidades,
es preciso contar con niveles adecuados de seguridad democratica. Solamente es posible
lograr esta seguridad, articulando armoniosamente a todos los actores que intervienen en el
proceso del desarrollo local: el gobierno nacional, el gobierno local, los agentes econémicos,
la policia, las iglesias y la sociedad civil organizada.

El accionar de la instancia de prevencion de la violencia ayuda a las relaciones inter-
institucionales. El estado empieza a perfilarse como un todo arménico donde sus distintas
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partes actlan en torno a una direccion previamente definida por todos. La interaccion sociedad
civil - estado le dan un sentido de pertenencia a una nacion y la busqueda del bien comuan
es un valor que potencia la democracia local.

Ser4 de mucha utilidad comenzar analizando el modelo de trabajo preventivo que ha
implementado la municipalidad de Medellin en Colombia:

Figura 1.

Modelo de trabajo preventivo de la municipalidad de Medellin, Colombia

Cultura Seguridad y

Ciudadana convivencia
"

Participacion

Ciudadana

Compromiso de toda la ciudadania

Fuente: Acero Veldsquez, Hugo. (2007) P&g. 18.

La Alcaldia de Medellin, desde inicios de esta década4, impulsé el Plan de Desarrollo y en
especial su Plan de Convivencia y Seguridad Ciudadana, enfocandose en lograr un trabajo
articulado con las instituciones de seguridad y justicia presentes en la ciudad, con miras a
reducir la violencia y mejorar la convivencia haciendo que las instituciones legitimamente
constituidas, hicieran presencia en todo el territorio de Medellin y fueran ellas, las que
garantizaran la seguridad y la justicia a los ciudadanos. Es decir, para fortalecer la gobernabilidad
es preciso elevar la confianza en las instituciones.

4] Hay que destacar la reduccion importante de la violencia homicida en la ciudad de Medellin, que pas6 de una tasa de 184 homicidios
por cada 100.000 habitantes en 2002 a 26.3 en 2007.
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El enfoque del Plan tiene dos componentes complementarios:
. Se fortalece la cultura de convivencia y la resoluciéon alternativa de conflictos, y

e Se eleva el control sobre los potenciales infractores, mediante la aplicacién de un modelo
de policia municipal cercana a la comunidad.

Asi el Plan de Convivencia y Seguridad Ciudadana se ha orientado a:

e Crear espacios interinstitucionales de justicia cercana al ciudadano que ejecuten y
promuevan los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y de distintos
programas que fortalezcan la convivencia ciudadana.

. Fortalecer a la Policia Metropolitana para que haga presencia permanente y activa en
las comunas mas conflictivas, haciendo que, cada vez mas, esta institucion retome, poco
a poco, la confianza que fue duramente golpeada durante la guerra con Pablo Escobar.

Los resultados en Medellin hacen evidente las bondades de una politica que desde la civilidad
retoma los territorios y gana la confianza de los ciudadanos en las instituciones legitimamente
constituidas y que cumplen su funcién en el marco del estado de derecho.

La experiencia de Medellin muestra que hasta en los problemas mas complicados, como el
conflicto armado, se requiere de la participacion de las autoridades locales, en coordinacion
con las nacionales y en el tema de seguridad ciudadana es fundamental el liderazgo del
alcalde y de su administracion para que los logros sean sostenibles y se institucionalice el
manejo de la seguridad como una politica publica local.

21
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C. Metodologias y procedimientos

Para la creacion de una Instancia Municipal de Prevencién de la Violencia, se ha elaborado
un proceso logico de ejecucion dividido en ocho pasos fundamentales que podrian adaptarse
a las necesidades de cada municipio. A continuacion se listan estos ocho pasos y posteriormente
se detallan las implicaciones operativas de cada uno de ellos:

* Toma de decision por las autoridades municipales de crear una IMPV

Identificacion de lideres locales, institucionales, comunitarios y de gobierno

Convocar a la conformacion de la IMPV

Llevar a cabo el proceso de legalizacién de la IMPV

Conformar, capacitar y fortalecer la IMPV

Elaborar un diagndstico situacional de la violencia y la delincuencia del
municipio

Elaborar un plan estratégico con metodologia participativa ‘
23

Dar seguimiento a las actividades del plan estratégico y llevar a cabo ‘
procesos de autoevaluacion y rendicion de cuentas
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PASO 1. Toma de decision por las autoridades locales de crear una
IMPV

En tanto unidad territorial del estado mas cercana a las poblaciones, se requiere que la
municipalidad y particularmente las autoridades municipales, estén convencidas de la importancia
de su involucramiento y ejerzan dentro de estos procesos, su liderazgo y poder de convocatoria
para realizar la coordinacion de procesos y acciones. Es decir que para crear y hacer funcional
una instancia de prevencion de la violencia, es vital la voluntad politica de las autoridades
locales.

PASO 2. Identificacion de lideres locales, institucionales, comunitarios
y de gobierno

Es imperativo que la Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia (IMPV), esté compuesta
por actores locales de diferentes instituciones involucradas con el quehacer del municipio.
Estas instituciones pueden ser el Ministerio de Educacion, de Salud, la Policia Nacional o la
Policia Comunitaria (si es que la hubiese), otras instituciones del estado, ONG's, iglesias,
universidades y otros miembros de la sociedad civil (incluyendo la empresa privada y programas
financiados por la cooperacion internacional).

NOTA: En el literal A. de la Parte Il de esta guia, se encuentra una propuesta
para definir la estructura y el funcionamiento de una instancia municipal que
coordine las acciones de prevencion de la violencia a nivel local. Ver pagina 31.

NOTA: En el literal B. de la Parte Il, se encuentra una explicacién del papel
gue desarrollaria la Policia Comunitaria, para coadyuvar con el IMPV en sus
objetivos. Ver pagina 34.

PASO 3. Convocar a la conformacion de la IMPV

El alcalde o alcaldesa debera convocar la conformacion de la Instancia, por tanto, se sugiere
que desde la municipalidad se haga una convocatoria a los actores locales que se han
identificado como determinantes para el éxito de la gestion de la IMPV. Posteriormente a la
conformacién de la Instancia se ha de considerar la necesidad de llevar a cabo el proceso
de legalizacion, a través de una ordenanza o acuerdo municipal. Integrar a la comunidad en
todos los aspectos de la elaboracion y ejecucion de la estrategia de prevencion de la delincuencia
y la violencia, es un asunto de vital importancia.
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NOTA: En el literal C. de la Parte Il, se incluye un ejemplo de propuesta de
organizacion para una junta directiva de la instancia municipal de prevencién
de la violencia. Ver pagina 38.

“La participacién de la comunidad no es simplemente uno de los pasos que se tiene que
completar en el proceso antes de pasar al siguiente, sino que forma parte integral, puesto que
debe ser el enfoque subyacente, que regula todos los aspectos desde el inicio hasta la
ejecucion y seguimiento de los diferentes proyectos que constituyen la estrategia”.®

No hay que confundir participacion comunitaria con consulta. La verdadera patrticipacion
significa que las personas intervienen activamente en la toma de decisiones acerca de la
planificacién y aplicacion de los procesos, programas y proyectos que las afectan.

NOTA: En el literal D. de la Parte Il, se incluye un ejemplo de la importancia y
modalidades de la participacion ciudadana en las instancias municipales de
prevencion de la violencia. Ver pagina 41.

PASO 4. Llevar a cabo el proceso de legalizacion de la IMPV

Paralelamente a su creacion se debera llevar a cabo la legalizacion de esta Instancia, ya que
es importante que esté legalmente constituida y respaldada a través de una ordenanza o
acuerdo municipal o de cualquiera de las formas que las leyes de cada pais establezcan.

NOTA: En Anexo, se incluye como ejemplo la Ordenanza Municipal de Santa
Tecla, departamento de La Libertad, El Salvador, para la creacion del Consejo
Interinstitucional para la Prevencién de la Violencia. Ver pagina 91.

5/ Guia didactica para los municipios: “Prevencion de la delincuencia y la violencia a nivel comunitarios en las ciudades de América
Latina.” The World Bank, Department of Finance, Private Sector and Infrastructure Latin American Region. Tomado de:
http:/Aww.ocavi.com/docs_files/file_298.pdf
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PASO 5. Conformar, capacitar y fortalecer la IMPV

Es recomendable que la Instancia sea presidida por el alcalde o alcaldesa, y que sea integrada
en una asamblea donde participen los representantes de las instituciones y organizaciones
miembros, la cual ha de estar direccionada por una junta directiva que tendra distintas
responsabilidades segun los cargos. Una vez se haya conformado la Instancia, el peligro mayor
que se corre al llevar a cabo un esfuerzo como éste, es que no sea sostenible, por tanto debera
de trabajarse en capacitar a los miembros para fortalecerla.

Algunos temas importantes en los que se puede focalizar la capacitacion son:

. Planificacién y gestién de proyectos

. Administracion transparente de recursos

. Procesos de organizacion comunitaria

. Resolucion alternativa de conflictos

. Liderazgo

. Trabajo en equipo

. Temas de prevencion de la violencia infantil y de género
. Promocion de actividades culturales y deportivas para nifios y adolescentes
. Comunicacion comunitaria

. Conocimiento sobre policia comunitaria

. Jovenes y pandillas

. Recuperacion de espacios publicos

. Observatorios ciudadanos de la violencia

Para fortalecer a estas instancias es necesario llevar a cabo jornadas de evaluacién de la
gestidn que realiza. También es importante dividir el trabajo en sub-comités de manera que
los integrantes se sientan parte de un todo. Estos sub-comités pueden estar divididos segun
los ejes de un Plan Estratégico de Prevencion de la Violencia que acuerde la misma instancia.
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Por ejemplo, se podrian organizar sub-comités de: analisis estadistico de la violencia,
seguimiento, convivencia ciudadana, cultura y deporte, etc.

La evaluacién de procesos fortalecera sustancialmente a la IMPV, por lo que se recomienda
hacerlo periddicamente. Los sub-comités presentan ciclos repetitivos que deberan manejarse
efectivamente para que no se disuelva la Instancia.

NOTA: En el literal E. de la Parte Il, se incluyen ejemplos de modalidades de
capacitacion y fortalecimiento de las instancias municipales de prevencién de
la violencia. Ver pagina 44.

PASO 6. Elaborar un diagnéstico situacional de la violencia y la
delincuencia en el municipio

Se debe realizar una evaluacién técnica, debidamente respaldada por datos histdricos legitimos
y hechos comprobables, que permitan contar con una descripcion detallada de las causas y
consecuencias de los principales focos de violencia y delincuencia que existen en el territorio.
Ese diagnéstico, debe actualizarse periédicamente. Seria ideal contar con un observatorio
de la violencia, que alimente las acciones de la IMPV.

NOTA: En el literal F. de la Parte Il, se incluyen ejemplos de modalidades de
elaboracion de diagndsticos de prevenciéon de la violencia. Ver pagina 48.

NOTA: En el literal G. de la Parte Il, se incluye una recomendacion detallada
para la organizacién de un observatorio de prevencion de la violencia.
Ver pagina 54.

PASO 7. Elaborar un plan estratégico con metodologia participativa

Para la elaboracion de un plan estratégico debe aplicarse una metodologia participativa que
deberéa ser conducida por un facilitador del proceso que tenga la experiencia necesaria, ya
que este documento es el que plasma la situacion del municipio en el tema de prevencién de
la violencia y las acciones a seguir. El documento podra contemplar al menos los siguientes
puntos: Vision, mision, valores, ejes estratégicos que mencionaran las actividades, las
instituciones responsables de las mismas, los recursos que se destinaran por cada institucion
involucrada y el tiempo para desarrollarlas.
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NOTA: En el literal H. de la Parte I, se incluye una recomendacién para la
elaboracion de planes estratégicos de prevencién de la violencia.

Ver pagina 62.

PASO 8. Dar seguimiento a las actividades del plan estratégico y
llevar a cabo procesos de autoevaluacion y rendicion de
cuentas

Se debe de establecer un mecanismo para dar seguimiento a las actividades del plany a la
vez llevar a cabo procesos de autoevaluacién, que determinen qué tan efectivas han sido las
acciones ejecutadas. Ademas establecer mecanismos de comunicacion efectiva para someter
a la rendicion de cuentas lo actuado por la Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia.

NOTA: En el literal |. de la Parte II, se incluye una recomendacion para la
elaboracién de evaluaciones de los resultados obtenidos y someterlas al proceso
de rendicion de cuentas. Ver pagina 65.

Es de importancia recalcar que la aplicacion de la presente Guia ha de responder a los niveles
y modalidades de organizacién e impulso de los procesos locales existentes en la realidad
de cada municipio y pais.

La aplicaciéon de los pasos sefialados puede ser integral y secuencial como se han sefialado
en la Guia, o pueden requerir el desarrollo paralelo de acciones relacionadas con uno u otro
paso.

NOTA: En el literal J. de la Parte Il, se incluye una metodologia para la resolucion
de problemas, planificacién de acciones y toma de decisiones. Ver pagina 70.

NOTA: En el literal K. de la Parte Il, se presenta una recomendacion de estrategia
de comunicacion para validar las labores de una Instancia Municipal de Prevencion
de la Violencia. Ver pagina 81.
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A continuacién se recogen una serie de herramientas, pautas y recomendaciones
técnicas que contribuyen a fortalecer el marco de referencia de los usuarios de esta
Guia, asi como a proporcionar opciones en el enfoque y orientacion de los esfuerzos
gue se organicen y pongan en marcha en cualquier municipio o pais de la regién
centroamericana.

A. Estructuray funcionamiento de las
Instancias Municipales de Prevencion de
la Violencia (IMPV)

La seguridad es un bien publico que busca
brindar tranquilidad individual y colectiva, que
propicia el bienestar de los ciudadanos, en tal
sentido, los miembros de las IMPV deben ser
todas aquellas instituciones, organizaciones,
personalidades y autoridades; cuyo trabajo esté
relacionado con el tema, y debe estar liderado
por las autoridades municipales.

Asamblea General

Un listado de integrantes podria ser el siguiente:
Junta Directiva

Autoridades municipales.

Observatorio de
la violencia

. Organismos gubernamentales: Seguridad,
educacion, salud publica, Policia Nacional
Civil, Policia Comunitaria (si la hubiere),
fiscalia, procuraduria general; etc. | | | |

Subcomité Subcomité Subcomité Subcomité

o Gobernacion o autoridades regionales (SI de ....... de ....... de ....... de .......

las hubiese).

e ONG’s con trabajo local.
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. Universidades.

. Lideres reconocidos, incluyendo sacerdotes, pastores, etc.

*  Organizaciones del sector empresarial.

. Programas financiados por la cooperacion internacional.

. Otros actores particularmente relevantes para la seguridad en la localidad.
La IMPV, debe ser liderada por el alcalde o alcaldesa municipal. Se debe regir por una
normativa que al efecto emita el respectivo concejo municipal y su conduccion, no obstante,

debe ser entendida como de coordinacién, desde la cual se alimentan las relaciones entre
los diversos actores y sus propios programas, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2.

Actores a considerar dentro de la Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia

Auleridades
Municipales

Gobernacién In:guucmnu
Departamental Gubernamenlales

Saclor
Privado Iglasias
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Fuente: Elaboracion propia basada en la experiencia del CMPV de Nahuizalco, El Salvador, 2010.
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B. El papel de la policia comunitaria en apoyo
a las Instancias Municipales de Prevencion
de la Violencia

En los dltimos afios ha existido un cambio en el comportamiento, manifestaciones y
dimensiones de la violencia y la delincuencia en los paises latinoamericanos, que hace evidente
la necesidad de un trabajo liderado por los gobiernos municipales, en alianza con las
comunidades y las policias (incluidas las policias municipales) para prevenir la violencia.

Estos esfuerzos necesitan organismos coordinadores, abiertos a la participacion comunitaria
desde la elaboracion de diagnésticos situacionales y planes de prevencion, hasta procesos
de rendicién de cuentas sobre los compromisos. Una manifestacion de ello son las Instancias
Municipales de Prevencién de Violencia, donde se procesa la informacién a fin de que el
gobierno municipal tome las decisiones necesarias.

Para el logro de esos fines es imprescindible realizar un cambio de paradigmas que conlleve
dos esfuerzos paralelos y complementarios:

. Uno orientado al esfuerzo a nivel local de la prevencion de la violencia, donde la
intervencioén y gestion de las politicas municipales busquen finalmente la mejoria de la
calidad de vida de la poblacion local, reduciendo los temores y ansiedades frente a la
delincuencia y mejorando la calidad de los espacios publicos, haciéndolos agradables
y funcionales.

»  Oftro orientado a diferenciar la concepcién de “seguridad publica” y la de Policia Comunitaria
que permita desarrollar eficazmente la prevencion de la violencia por medio de la
transformacioén de la doctrina de organizacion y funcionamiento de las policias nacionales
y municipales.

Los esfuerzos antes destacados han de conducir a una mejora de la aceptacion de las
comunidades hacia las instituciones policiales nacionales y municipales, a la vez que se
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incrementa el control social sobre el servicio policial, obligandolo a ser mas transparente y
eficaz. Es importante que esta condicién tenga como ejes de orientacion las siguientes pautas:

. La confianza ciudadana es indispensable para orientar las actuaciones de orden preventivo
de una policia comunitaria.

e Se ha de partir del liderazgo de los gobiernos municipales, coordinando las formas
organizativas existentes que contribuyan a la prevencion y a elevar los niveles de seguridad
de la poblacion.

* Las instituciones policiales no han de buscar sustituir la organizacion comunitaria local
sino apoyarla.

Las anteriores consideraciones tienen de base la demanda de diferenciar las competencias
de las diferentes instancias policiales sin perder de vista el principio de complementariedad
y responsabilidad compartida, efecto para el cual y con caracter orientador se presenta a
continuacion un esquema que relaciona dichos elementos.

Figura 3.
Competencias de las policias municipales y las policias nacionales en un trabajo de policia comunitaria
g’ - ; — q._\____ '-__-",_
. h . § T /.-"-‘fﬂ ‘\.\
r Policias ./ Trabajo de Policia " #
Municipales " Comunitaria { o X
_ . Prevencién de la Policias \
Competencia i violencia y la Nacionales
municipal, I delincuencia en _
Cumplimiento de | corresponsabilidad Competencia
ordenanzas con la comunidad. nacional, co_n)bate e |
municipales y ' Prevencién X investigacion del
proteccion de - situacional que incida delito.
patrimonio b en la prevencion b y
municipal primaria y en la 5 -
secundaria. ' ;

Fuente: Policia Nacional Civil de El Salvador. (2010). Manual de Formacién de
Policia Nacional Civil de El Salvador.

El principio de complementariedad que sirve de base para el planteamiento reflejado en el
esquema anterior, ha de permitir la suma de esfuerzos, la complementariedad en las visiones
y conocimientos sobre la percepcién de la realidad, asi como respecto de las alternativas para
intervenir en la misma, teniendo como marco regulador las competencias que cada uno tiene
legalmente asignadas.

La viabilidad del ejercicio de las actuaciones complementarias referidas anteriormente, demanda
tener en cuenta lo que tradicionalmente ha constituido los enfoques con los que se ha venido
actuando, por lo que a continuacién se realiza una comparacion entre la policia tradicional y
la policia comunitaria para marcar dichas diferencias.



Cuadro comparativo entre los enfoques de policia tradicional y la filosofia de policia comunitaria

POLICIA TRADICIONAL

» Administrativamente, hay una estructura
jerarquica vertical y centralizada.

+ Lapoblacién es Unicamente “consumidora”
de servicios de seguridad, sin participacion
en la planificacion de las actividades a
implementar.

* Los servicios policiales se planifican sin
tomar en cuenta las necesidades y
expectativas de cada comunidad (planes
generales).

+ La policia se cierra al control social. El
“espiritu de cuerpo” separa a la policia de
la comunidad.

¢ Se tiende a especializar un &rea o seccion
especifica de la institucion como referente
Unico de las relaciones con la comunidad.

+ Laoperatividad esta orientada especialmente
a atender la incidencia delincuencial, por
medio de la prevencion del delito.

¢ La policia se interesa primordialmente en la
aplicacion de la Ley penal, no en las
necesidades o en las demandas de la
comunidad.

Cuadro 1.
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POLICIA COMUNITARIA

» Administrativamente, hay una estructura
horizontal y descentralizada.

* La comunidad se vuelve co-productora de
seguridad, en una relacién de socio
estratégico, desde la planificacion misma de
las acciones a desarrollar.

¢ La planificacion de los servicios policiales
se realiza sobre la base de las necesidades
y demandas de la comunidad (planes
particulares).

+ La policia rinde cuentas a la comunidad, y
evalla junto con ella los resultados de las
acciones emprendidas.

¢ La filosofia comunitaria es compartida por
todos los miembros de la institucion policial.

+ Ademas de la prevencion del delito, se
trabaja en la prevencion social de la violencia
y de la delincuencia, asi como en la
prevencion situacional.

¢ La policia atiende, o refiere oportunamente,
todas las necesidades o demandas de la
comunidad, sean o no de seguridad.

Fuente: Policia Nacional Civil de El Salvador. (2010). Manual de Formacién de
Policia Nacional Civil de El Salvador. Pag. 23.

Las diferencias de dichos enfoques han de pautar y servir de marco de referencia y elemento
orientado para la planificacion y organizacion de acciones y procesos de prevencion de la
violencia y la delincuencia.
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C. Propuesta de organizacion para una junta
directiva de la Instancia Municipal de
Prevencion de la Violencia

Es importante nombrar a una junta directiva que se convierta en el 6rgano que dirija a la
Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia. Ese directorio (presidido idealmente por
el alcalde o alcaldesa) debera coordinar el funcionamiento ordinario de la entidad y debe ser
elegido por la asamblea que se indica en el Paso 5 de la seccién anterior. (Ver pagina 26).

En general el periodo de mandato debe ser previamente definido, aunque se recomienda que
se haga por periodos de dos afos. Las funciones de la junta directiva podrian ser:

. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos tomados.

. Preparar y presentar las actividades que se pretenden llevar a cabo (plan de trabajo),
basadas en el diagnéstico territorial y el plan estratégico, para obtener la aprobaciéon de
los entes participantes.

*  Ejecutar el plan de trabajo y elaborar la autoevaluacion y la rendicién de cuentas de lo
actuado.

e Convocar a las reuniones de asamblea o con los sub-comités.
*  Proponer la creacién de comisiones de trabajo.
. Mantener un proceso continuo de afiliacién de organizaciones que tengan programas

para la reduccion y la prevencion de la violencia en el territorio de su municipio.

Se recomienda tener un grupo no mayor de diez personas como parte de la junta directiva,
la cual podria incluir los siguientes cargos: Un presidente, un vicepresidente, un secretario,
algunos vocales y un fiscal. A continuacion se proponen algunas funciones en cada uno de
es0s cargos, a manera de ejemplo:
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PRESIDENTE

. Ser el representante legal de la IMPV.

»  Convocary presidir las sesiones del comité directivo y de la asamblea.
e Coordinar el funcionamiento general de la Instancia.

. Cumplir y hacer cumplir los estatutos y los acuerdos adoptados en las distintas
comisiones.

. Validar las actas, certificaciones y el resto de documentos oficiales de la Instancia.

VICEPRESIDENTE

e Sustituir al presidente en caso de ausencia, enfermedad o renuncia. En este caso se
convocara a la junta directiva en el mas breve plazo posible para cubrir su vacante.

. Realizar aquellas tareas encomendadas por el presidente o la junta directiva.

SECRETARIO

. Levantar acta de las reuniones de junta directiva.
e Tramitar el libro de registro de miembros de la Instancia (altas y bajas).

* Llevary custodiar los libros oficiales de la Instancia, asi como el resto de documentos y
ficheros.

*  Expedir certificaciones.

. Ejercer la secretaria de los sub-comités.

VOCALES

. Elaborar proyectos de actuacion en cada una de sus areas de responsabilidad.

» Aquellas que especificamente les sean encargadas por la junta directiva o el presidente.

. Sustituir al vicepresidente por decision de la junta directiva.

FISCAL

. Dar seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo aprobado.

e Asegurar el cumplimiento de los procesos de autoevaluacion.

. Garantizar la utilizaciéon de mecanismos efectivos de rendicidon de cuentas.
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D. Importanciay modalidades de la
participacion ciudadana en las Instancias
Municipales de Prevencion de la Violencia

Por la naturaleza de la problematica de la violencia y la delincuencia, asi como por los
antecedentes historicos de Latinoamérica, es importante establecer criterios sobre en qué
debe o puede participar la comunidad organizada y cuales formas de participacion comunitaria
se deben promover.

En el marco de las Instancias Municipales de Prevencién de la Violencia, esta participacion
debe enfocarse en:

. Incidir positivamente en las causas criminolégicas de la violencia social y delincuencial,
participando activamente en programas, planes o proyectos dirigidos a reducir el porcentaje
de poblacion que desarrolla conductas violentas o criminales. Estos esfuerzos estan
principalmente dirigidos a nifias, nifios y jévenes en situacién de riesgo, a grupos
vulnerables de las comunidades, personas de la tercera edad, victimas de violencia
intrafamiliar, etc. (Ejemplos de ello son: Campaifas educativas para prevenir o denunciar
el consumo de drogas, la explotacion sexual infantil, la violencia intrafamiliar, la discriminacion
por género, educacion vial, etc.).

¢ Al mismo tiempo, las comunidades pueden desarrollar o participar en esfuerzos de
prevencion situacional que permitan a los grupos ya referidos, convivir y disfrutar con
seguridad y dignidad de los espacios publicos, en los cuales (por su orden y limpieza)
los delincuentes tengan menos posibilidades de cometer delitos o agredir a sus potenciales
victimas y adquieran la sensacion de ser facilmente aprehendidos si intentan actuar en
€s0s espacios.



AMUPREV

. La identificaciéon de los factores de riesgo (diagndsticos situacionales e investigaciones
sociales de las percepciones sociales sobre seguridad y confianza institucional), que
permitan actuar preventivamente sobre ellos.

. El control social sobre las entidades de la seguridad nacional y municipal (rendicién de
cuentas de las policias a las comunidades).

Hay algunos ambitos en donde no es conveniente la participacion de la comunidad:

. En las acciones propias de las instituciones de la seguridad publica: patrullajes armados,
interrogatorios, etc.

e También es recomendable valorar cuidadosamente las condiciones para el “financiamiento”
de las acciones de la seguridad. Ya que las policias son entidades publicas que deben
ser pagadas por sus gobiernos centrales o municipales, los financiamientos no institucionales
pueden generar riesgos de corrupcion y sesgar el resultado de las actuaciones policiales
en beneficio de quien “paga”.
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E. Consideraciones generales, procedimiento
de convocatoria y de celebracion de las
reuniones de la IMPV

1.  Generalidades para la organizacion de reuniones comunitarias

¢QUE son y para qué sirven las reuniones comunitarias?

Son eventos mediante los cuales, el gobierno municipal, las instituciones locales y las
comunidades se interrelacionan, vinculan e integran; para conocer y discutir los problemas
de las comunidades. En este caso aquellos referidos a la violencia que puedan afectar a cada
localidad, a fin de impulsar esfuerzos en la prevencion del fendmeno.

Criterios para convocar las reuniones

Se debe partir de las circunstancias y necesidades particulares de cada sector de la comunidad
(comercial, transporte, estudiantil, empresarial, gremial, etc.), a fin de conocer las necesidades
y opiniones particulares de cada uno de ellos.

Del mismo modo es necesario convocar u organizar reuniones comunitarias de vecinos de

localidades concretas. Ej. Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS), para conocer
las necesidades y opiniones de los habitantes de un area geografica determinada.

Parametros para programar las reuniones comunitarias

. Los indices de violencia y delincuencia que afectan al sector de la comunidad o al area
geogréfica donde se realizara la reunion.
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. La disponibilidad de tiempo de los asistentes a convocar.

*  El seguimiento y control sobre los compromisos adquiridos en las reuniones anteriores.
. El desarrollo de programas o planes de prevencion ya en ejecucion.

. La solicitud expresa del sector de la comunidad o de los habitantes del area geografica.

* Lasolicitud de otras instituciones presentes en la localidad.

2. Procedimiento para la convocatoria a las reuniones comunitarias

» Definicién del lugar, fechay hora donde se celebrara lareunion
comunitaria, sobre la base de criterios previamente establecidos.

' / » Definicion de la agenda a desarrollar.
7/
=

* Elaboracion de carta de invitacién para los miembros de la
comunidad informando de lugar, fecha, horay agenda propuesta
paralareunién.

» Entrega de cartas de invitacién para la reunion programada.

convocados alareunion.

4
/|

; \/ + Confirmacion de asistencia de los miembros de la comunidad
N




3.

Procedimiento para la celebracion de las reuniones comunitarias

=~
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~
Inscripcion de a los asistentes a la reunién comunitaria.

o

. . . -z -\
Apertura o inicio de la reunion (normalmente a cargo del alcalde
o alcaldesa municipal).

>,

‘\‘

Lectura de los puntos de agenda propuestos a desarrollar.

Se abre un espacio para que los asistentes propongan otros
puntos de agenda si fueran urgentes o importantes de abordar.

Se somete a votacion laincorporacion de otros puntos de agenda.

Se modera la participacion de los invitados para la exposicion
de los problemas, propuestas, sugerencias, recomendaciones
para la solucion de los problemas que afectan a la comunidad.

Elaboracion de un acta de memoria sobre los temas o
compromisos abordados en la reunién.

y,
.-, s - -'\

Lectura del acta de la reunion para aprobacion y firma de los
asistentes.

A

"\
Cierre de lareunion.

o
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F. Metodologias para la elaboracion de
diagnodsticos de la violencia

1. Concepto e importancia de los Diagndsticos situacionales

Concepto de diagnostico

“Es una forma de investigacion en que se describen y explican problemas (...). Es elegir un
problema, recoger informacion sobre él, y analizar a fondo sus causas y consecuencias (...).
Es analizar sus relaciones con otros problemas, los conflictos, etc. (...)". Astorga & Biji (1990).

Diagnosticar no es una actividad exclusiva de ciertos profesionales, como los trabajadores
sociales, soci6logos, economistas, médicos, etc., sino que todas las personas e instituciones
necesitan hacerlo; porque es imposible actuar eficazmente sobre una realidad que se desconoce.

Dicho lo anterior, entenderemos por diagnéstico de factores de riesgo social y situacional al
acopio de informacion, con participacion de diferentes actores de la comunidad, sobre problemas
que, directa o indirectamente, generan inseguridad en el entorno.

¢Por qué es importante que la Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia
realice diagnosticos con participacion comunitaria?

Un adecuado diagnéstico, sobre todo, si es con participacion de la comunidad, facilita:

. Identificar los problemas de violencia y delincuencia presentes en una comunidad;
. Distinguir los factores de riesgo social y situacional que amenazan a la comunidad;
. Establecer los recursos socio-comunitarios de los que se dispone;

*  Planificar las acciones preventivas a desarrollar, las cuales, por estar basadas en
informacién confiable, tenderan a ser mas eficaces;
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. Evaluar y ponderar apropiadamente los resultados de las intervenciones, teniendo como
referente el estado previo a las mismas.

2. Diagnostico de incidencias delictivas de cada localidad

¢Queé es un diagnostico de incidencias delictivas?

Es una recopilacién de distintos datos sobre los hechos delincuenciales que han tenido lugar
en una zona especifica, para efectos de analisis.

Tipicamente, los datos recopilados son los dias, las horas y los lugares en los que ocurren
estos hechos en un periodo de tiempo; y siempre que sea posible, se registran los méviles
y otras condiciones en las que han tenido lugar los delitos, tales como el tipo de victima,
medios empleados para la agresion, etc. Esta informacion es de uso cotidiano de todas las
fuerzas policiales en el mundo, es decir es un insumo imprescindible para su trabajo. Su
obtencién serd mas facil, cuanto mayor integracién y confianza exista entre las autoridades
municipales y policiales.

En algunas experiencias se obtiene esta informacion desde observatorios municipales de
prevencion de la violencia. Los datos obtenidos se pueden clasificar, por ejemplo, utilizando
la siguiente matriz de informacién:

Cuadro 2.

Matriz de informacion para la elaboracion de un diagndstico de hechos delictivos

No. Tipode hecho  Direccion Fecha Hora Informacion relevante
1 Violacion Predio 30 dejulio, A 8 p.m. La victima, una mujer de 24 afios,
baldio, 2010 caminaba hacia su casa después de su
localizado jornada laboral, y fue atacada por dos
en sujetos desconocidos que aprovecharon

la oscuridad del lugar y la espesura del

monte para violarla, amenazandola con

armas blancas (machetes). La victima
presentd la denuncia en la policia.

Etc.

Fuente: PNC de El Salvador (2010), Pag. 118.
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3.  Diagnostico de factores de riesgo situacional de cada localidad

¢Qué son los factores de riesgo situacional?

Son caracteristicas del entorno fisico-ambiental que vuelven mas probable la realizacion de
delitos o hechos de violencia, contribuyendo a la peligrosidad de algunas areas del municipio.

Su estudio supone una valoracion critica de cuan “defendibles” o seguros son los espacios
publicos.

Esto es asi, si se toma como base el criterio de que los delitos o hechos de violencia se
producen, en parte, de acuerdo a la facilidad u oportunidad para su ejecucién, suponiendo
una suerte de légica de costo-beneficio en la mente del agresor.

En nuestro enfoque de trabajo, con base en Chinchilla-Rico (1997) se sugiere priorizar el
diagnostico de la siguiente clasificacion de factores de riesgo situacional:

Zonas abandonadas: Casas abandonadas, predios baldios, zonas mal iluminadas, etc.

Rutas de movilidad de la poblacién: Paradas de buses, terminales de buses, puntos de
taxis, parqueos, mercados, centros comerciales, etc.

Caracteristicas topograficas: Accidentes geograficos relevantes como rios, quebradas,
taludes, puentes, veredas, tuneles, etc.

4.  Diagnostico de factores de riesgo social de cada localidad

Segun Felson-Clarke (1998) y Chinchilla-Rico (1997), por factores de riesgo social se entienden
las condiciones de vulnerabilidad en el entorno social de cada localidad que pueden o no,
propiciar conductas violentas o delictivas.

Estos factores se expresan en el ambito de la comunidad, de la familia y a nivel individual,
por lo tanto su presencia debe propiciar la aplicacion de acciones preventivas y correctivas
desde el ambito nacional hasta el municipal, para reducir la vulnerabilidad social que generan.

Entre los factores sociales mas sensibles podemos considerar los siguientes: Desempleo,
pobreza, consumo de alcohol y drogas, debilidad en la privacidad de las redes sociales, rasgos
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culturales relacionados con la violencia, patrones de interaccién en el seno familiar, bajos
niveles de escolaridad y desercion escolar e influencia de modelos de comportamiento violento
o criminal (Felson-Clarke, 1998; Chinchilla-Rico, 1997).

No todos estos factores sociales pueden o deben ser atendidos desde la actividad municipal.
La mayoria de ellos requiere una atencion integrada de diferentes actores, tanto de la sociedad
civil como de instancias gubernamentales del nivel central y municipal, justamente porque
originan problemas sociales de distinta naturaleza, delictiva y no delictiva.

Se sugiere priorizar el diagnéstico de dos factores de riesgo: Zonas de influencia de maras
o pandillas y presencia de centros de tolerancia o de establecimiento cuya naturaleza
potencialmente promueva el desarrollo de conductas violentas o criminégenas (bares, cantinas,
magquinitas, prostibulos, billares, loterias, etc.). Esto, sin embargo, no impide poder tomar en
consideracion otros factores en coordinacion con otras instancias y con arreglo a la realidad
de cada municipio.

5. Metodologia para la geo-referenciacion de los diagnosticos

Con los datos resultantes del diagndéstico de incidencia delictiva, diferenciados por tipo de
hechos cometidos, ser& preciso elaborar mapas de crimen, con el propésito de tener una
mejor idea sobre las caracteristicas del territorio en el que estan ocurriendo los problemas,
abriendo la posibilidad de incorporar elementos geograficos en el analisis.

Con los datos obtenidos en el diagndstico de factores de riesgo situacionales y sociales, es
necesario elaborar mapas de riesgo, con el propésito de tener una mejor idea sobre los
factores claves que estan posibilitando o facilitando tanto la ocurrencia de hechos violentos,
como el desarrollo de conductas antisociales entre un segmento de la poblacion, con arreglo,
al igual que con el mapa de crimen a una logica cartografica.

Para este fin, basta con disponer de un mapa cartogréafico del municipio, en el cual se habréa
de ir localizando los delitos ocurridos en cada sector.

Segun Harries (1999), este ejercicio, también conocido como geo-referenciacién, puede ser
mas eficiente si se cuenta con recursos informaticos de mapeo, en virtud de lo cual se puede
agilizar la actualizacion y archivo de la informacion, en beneficio de la versatilidad del analisis.
No obstante, ofrecemos un método que puede ser aplicado aln sin contar con recursos
tecnolégicos.
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Adicionalmente, esta informacion debe ser completada con aquella proveniente de la actividad
de las instituciones judiciales, fiscales o policiales presentes en cada municipio (detenciones,
denuncias, inspecciones oculares o resoluciones judiciales), con miras a ampliar y afinar el
analisis.

6. Metodologia para el analisis e interpretacion de la informacion

La implementacion y desarrollo de una Instancia Municipal para la Prevencion de la Violencia,
requiere el monitoreo de informacién basica (datos sobre la violencia y factores de riesgo que
la facilitan).

Posteriormente dichos datos necesitan ser debidamente organizados (tabulacion, procesamiento,
graficacion y mapeo), y ademas analizados para que sobre esa base se tomen decisiones
en cuanto a la prevencién a realizarse en cada municipio.

Lo anterior es casi un trabajo de “inteligencia”; veamos el por qué de ello:

. Se sabe que la informacion, o los datos, pueden o no derivar en un conocimiento
especializado o informacion de “inteligencia” propiamente dicha. Es decir, no toda la
informacion que se recoge puede convertirse en “inteligencia”’, aunque, obviamente, la
informacién es la materia prima de la misma.

. La inteligencia no es mas que la dimension estratégica del conocimiento y, en este orden,
se trata de un conocimiento procesado y especializado para adoptar medidas y tomar
decisiones.
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G. Observatorio municipal para la prevencion
de la violencia como herramienta de
monitoreo y evaluacion

1.  Lalnstancia Municipal de Prevencion de la Violencia y su relacion
con el observatorio de la violencia

En aquellos municipios de la regién centroamericana donde se implementan politicas de
prevencion de la violencia, en los que los gobiernos municipales lideran y coordinan dichas
politicas, ha sido de vital importancia el funcionamiento del Observatorio de Violencia, dando
como resultado obtener informacion oportuna de la dinAmica de los actos delictivos.

Esta informacion de incidencia delincuencial, se comparte con la IMPV y jefes policiales en
el comité de analisis, y es el insumo primario para la toma de decisiones e implementar las
acciones y medidas a considerar en la estrategia de intervencion para la prevencion de la
violencia.

Esta Guia para la implementacién de una Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia,
considera oportuno mostrar procesos de como construir un Observatorio de la Violencia
Municipal, como herramienta indispensable para llevar a cabo con éxito, las acciones de
prevencion de la violencia y que logre proporcionar a los habitantes mayores niveles de
seguridad en sus labores diarias de desplazamiento, recreacién y trabajo.

¢Qué es un Observatorio de la Violencia?

Un observatorio de violencia es un espacio intersectorial e interdisciplinario orientado al analisis
de informacion necesaria, relevante y confiable sobre violencia y lesiones, que de manera

55



56

Guia para el disefio, implementacion y regulacion de las actividades
de una Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia

continua y oportuna permita la definicién de indicadores, politicas, monitoreo de politicas
publicas e intervenciones; dirigidas a mejorar las condiciones de seguridad y convivencia de
la poblaciéon en general o comunidad especifica, orientando a la toma de decisiones por parte
de las autoridades competentes.

Objetivos del Observatorio de la Violencia

Entre los objetivos de un observatorio estan disponer de informacion confiable, oportuna y
representativa de muertes y lesiones de causa externa en el nivel local; que permita la
caracterizacién y monitoreo de homicidios, suicidios, muertes en eventos de transito y muertes
por otras lesiones no intencionales para la accion. Esto implica la generacién de medidas,
estrategias y politicas publicas que permitan la prevencién y el control de estos eventos en
la poblacion de riesgo con repercusiones en la poblacion general (jovenes, personas de ambos
sexos, nifos y nifias, adultos mayores, etc.).

;Como funciona el Observatorio de la Violencia?

El funcionamiento de un Observatorio de Violencia consiste en:

Fuente de datos: Generalmente tienen sistemas de informacion de orden nacional que se
alimentan rutinariamente desde los municipios y poseen bancos de datos a partir de los cuales
hacen publicaciones anuales. Estos pueden ser: Las instituciones de salud publica (hospitales),
policia, medicina legal o forense, fiscalia, etc.

Recoleccién de datos: Corresponde a los procesos principales en los cuales esta basado
el funcionamiento de los observatorios.

. La validacion de los datos o integracién de la informacion se hace a partir de un comité
operativo interinstitucional. Esto se realiza de manera simple, a partir de una reunion
entre representantes de cada entidad que ofrece los datos primarios (policia, medicina
legal, fiscalia, salud publica, etc.). Este espacio es denominado comité operativo, dentro
de la Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia .

Se recomienda que el alcalde o alcaldesa del municipio o su delegado, invite a través de una
citacion, a los responsables de asistir a la reunion operativa de validacion de datos. En este
espacio, los funcionarios de las entidades convocadas, revisaran caso a caso la informacién
sobre muertes violentas y no intencionales, diligenciando las fichas de los anexos sobre
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homicidios, muertes en lesiones de transito, suicidios y resto de muertes no intencionales.
Al revisar cada caso, las diferentes entidades participantes podran relacionar sus casos e
identificar inexactitudes y completar la informacion faltante. Las fichas una vez llenadas, seran
digitadas por el responsable del observatorio en una base de datos donde se realizara el
procesamiento respectivo y con un software estadistico se abordara el analisis de informacion.

. El procesamiento de los datos debera estar a cargo de una persona responsable en la
alcaldia. Una vez conformado el observatorio en el municipio, es necesario que el alcalde
o0 alcaldesa delegue la responsabilidad operativa del procesamiento de la informacion
en un funcionario “de vinculacién permanente” que pueda pertenecer a la oficina encargada
de seguridad ciudadana o salud. Dicho funcionario tendra la responsabilidad de introducir
la informacién en la base de datos. Tendra la responsabilidad de operar el software,
procesar la informacion y hacer un analisis preliminar que sera llevado a los espacios de
analisis y a la Instancia Municipal de la Prevencién de la Violencia.

. El andlisis de la informacion debera realizarse en un comité de andlisis con los tomadores
de decisiones. Una vez consolidada y procesada la informacion, se necesita hacer un
analisis con un grupo de funcionarios con capacidad de analizar procesos, politicas y
toma de decisiones. La mejor forma es crear otro comité donde se revise y analice la
informacion y, con base en los resultados y conclusiones, llevar unas recomendaciones
claras a la IMPV.

. Divulgacion de la informacion y las medidas adoptadas de manera publica por medio de
boletines, pagina web, etc. Es necesario el desarrollo de boletines con la informacién
procesada y analizada en el observatorio. Deben ser documentos sencillos, con gran
contenido de gréficas y donde se presenten las decisiones tomadas en el comité de
analisis. Se sugiere la entrega de informacion de manera trimestral, semestral y anual
de manera comparativa y mostrando la tendencia de los hechos.

Uso de los datos generados por el Observatorio de la Violencia a nivel municipal

Como resultado del andlisis de la informacion y la dinamica institucional que generan los
observatorios, el comité debera formular y ejecutar acciones para intervenir las situaciones
identificadas como prioritarias en cada caso. Estas acciones deben ser el resultado de la
articulacion de tres componentes: Politico-administrativo, institucional operativo y técnico; que
suponen la consolidacion de consensos y acuerdos, fortalecimiento de capacidades institucionales
y apoyo y acompafiamiento en los procesos técnicos a los municipios.
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Ejemplo de un observatorio

Lanzamiento del Proyecto de Seguridad Inalambrica. Santa Tecla, Departamento de La
Libertad, El Salvador

En el marco de la coordinacién y asesoria que realiza el Consejo Nacional de Seguridad
Publica (CNSP), sobre la Red de Observatorios Municipales de Prevencion de la Violencia
en 32 municipios de El Salvador; el dia 12 de Mayo de 2010, se realiz6 el lanzamiento del
“Proyecto de Seguridad Inalambrica”, realizado en el Observatorio Municipal de Prevencion
de la Violencia de Santa Tecla.

Este proyecto es financiado por el gobierno de los Estados Unidos y la empresa privada
salvadorefia. Consiste en la utilizacion de 45 teléfonos moéviles que poseen un Sistema de
Posicionamiento Global (GPS por sus siglas en inglés), quienes a través de un mapa localizan
geograficamente la zona donde se cometié un delito o hecho de violencia.

Estos aparatos son utilizados por los agentes de la Policia Nacional Civil (PNC) y el Cuerpo
de Agentes Metropolitanos (CAM), quienes son los encargados de ingresar la informacion,
la cual es transmitida via satelital al programa informatico del Observatorio Municipal de
Prevencion de la Violencia de Santa Tecla, lo que permite una mayor capacidad de respuesta
de parte de las autoridades de seguridad publica ante los hechos de violencia.

El alcalde de Santa Tecla, Oscar Ortiz, expreso que esta tecnhologia permite realizar un analisis
mas preciso de los diferentes componentes de los hechos de violencia, y asi poder analizar e
implementar nuevas medidas para prevenir los hechos de violencia.

El Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), manifesté que este tipo de herramientas
tecnoldgicas procuran la optimizacién del recurso humano que labora en las instituciones y
se constituyen en un sustancial apoyo en actividades de seguridad publica.
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2. Laimportancia del Observatorio de laViolencia en una instancia
municipal de prevencion de la violencia

De acuerdo a Lépez-Platero (2008), lo anterior establece la necesidad de contar con una
especie de sala de inteligencia o sala de monitoreo y evaluacion, cuyos sinénimos utilizados
para nombrarla son muy variados en muchos paises. Entre los mas comunes se encuentran:
Sala situacional y sala de comando u observatorio; que se convierten en un espacio virtual
o real donde utilizando una serie de herramientas de analisis se logra identificar, evaluar,
estudiar y/o medir determinadas situaciones coyunturales, necesidades de seguridad de los
grupos humanos de un municipio, y ademas permite reflexionar sobre los distintos escenarios
de solucion mas viables y factibles, de acuerdo con el contexto, para que posteriormente se
proceda a la toma de las decisiones y/o acciones que transformen esa realidad.

Dentro de este proceso es posible construir una estratificacion de los territorios, basada en
la relacion de los problemas, los riesgos y la respuesta institucional.

Lopez-Platero también sefiala que el Observatorio para la Prevencion de Violencia en el Area
Metropolitana de San Salvador, en El Salvador, funciona bajo el siguiente esquema de trabajo:

Figura 4.
Esquema del trabajo del Observatorio para la Prevencion de Violencia
en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS)

Recoleccién
de Datos

Retroa_lll- ' Tabulacion
mentacion

Seguimiento Procesamiento

Formulacién de

. Graficacion
estrategias

Toma de - Georefe-
decisiones renciacion

Fuente: Lopez-Platero (2008), Pag. 20.
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El anterior ciclo de trabajo lo realizan dividiendo todo el proceso en cuatro niveles de trabajo:”

El Nivel 1 tiene como funciones principales:

*  Bulsqueday recepcion de informacion de parte de las fuentes primarias y secundarias.

*  Recoleccion de datos.

*  Tabulacion de datos.

. Procesamiento de datos.

e Construccion de indicadores previamente definidos.

. Elaboracion de graficos: Tendencias de actos delictivos, de violencia y victimizacién,
canales endémicos de la violencia por semana, desempefio de la seguridad publica y

capacidades.

. Mapeo de datos: Incidencia, prevalencia y tendencia histérica de la violencia.

7/ Lopez-Platero (2008), Pags. 20-25.
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El Nivel 2 tiene como funciones principales:

. Andlisis de datos.

e Comparacion de datos.

. Valoracion de frecuencias.

. Elaboracion de alternativas o cursos de accion.

El Nivel 3 tiene como funciones principales:

e Valoracion de viabilidad del problema a intervenir.

e Valoracidon comparativa de las diferentes intervenciones a realizar con el problema.

. Establecimiento de los recursos necesarios.

. Formulacion de las recomendaciones pertinentes para promocionar la toma de decisiones
en el consejo municipal.

El Nivel 4 tiene por funciones principales:

. Seguimiento a las intervenciones.

. Evaluacion del resultado de las intervenciones.

e Sistematizacion de experiencias.

. Retroalimentacion de las intervenciones y experiencias.
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H. Elaboracion de planes estratégicos de
prevencion de la violencia

1.  Metodologia para la construccion participativa de planes para la
prevencion de la violencia, liderados por los gobiernos municipales

La informacion proveniente de los distintos actores, y recabada por medio de las anteriores
técnicas e instrumentos, debe cotejarse mutuamente a fin de validar internamente las
apreciaciones vertidas. Asi, se pueden identificar patrones recurrentes en la informacion recopilada,
los cuales deben constituir la prioridad nimero uno a considerar.

Adicionalmente, es conveniente que la IMPV coordine reuniones con miembros policiales y
representantes o actores comunitarios, apoyandose en la técnica FODA (andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Esto tendrd el propdsito de hacer un analisis
participativo de la situacién en cada municipio.

Para desarrollar el FODA, se propone tener presente los siguientes criterios (PRONASCI,
2008):

. Escoger a las personas apropiadas para el equipo que va a realizar el FODA,;
*  Facilitar amigable y flexiblemente la reunién de analisis;
63

e Ser siempre analitico y especifico;

. Registrar todas las ideas y observaciones;
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e Analizar los factores externos de una forma global y sistémica;

. Ser selectivo al escribir el informe final;

. Nunca intentar maquillar las debilidades;

. Nunca hacer simples listas de errores cometidos;

. Nunca transformar el FODA en un momento para “lavar la ropa sucia”.

Asimismo, al momento de elaborar la sistematizacién de la matriz de resultados, deben tomarse
en cuenta las siguientes sugerencias (PRONASCI, 2008):

e Agrupary organizar por orden de importancia, la lista de ideas copiladas, en relacion con
los objetivos de prevencidon comunitaria perseguidos;

»  Seleccionar los cinco principales items de cada categoria de analisis para dar una idea
mas clara de lo discutido;

. Mantener el foco en los objetivos de andlisis descartando las informaciones secundarias;

. Revisar varias veces la matriz de resultados para ver si quedan pendientes cambios
importantes a ser incorporados.
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. Evaluacion de resultados mediante
procesos de rendicidon de cuentas

Partiendo de la premisa que entre las autoridades municipales y la poblacion hay un
compromiso mutuo de velar por el buen uso de los recursos municipales, se debe establecer
una metodologia para desarrollar procesos efectivos de rendicion de cuentas. La rendicién
de cuentas fortalece la gestion municipal.

A través de este proceso se puede llegar a una eficiente evaluacién de resultados. Es decir,
cuando se lleva a cabo el proceso de rendicion de cuentas se puede determinar si esta siendo
efectivo el Plan Municipal de Prevencion de Violencia. Para ello es determinante involucrar
a los miembros de la Instancia Municipal de Prevencién de la Violencia y a la poblacion.

1. ;Queé es la evaluacion de resultados en una IMPV?

Es la recopilacién de informacion a través de herramientas técnicas, para conocer y valorar
si las metas principales de una IMPV planteadas se pueden conseguir, se estan consiguiendo
0 se han conseguido en los objetivos propuestos, indicando su eficacia, y en examinar a que
costo se alcanzan en términos de tiempo y recursos humanos, materiales y monetarios,
indicando su eficiencia.

La evaluacion es un ejercicio para conocer sistematicamente los progresos hacia los objetivos
planteados, en las actividades de una Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia;
implica andlisis de alcances y profundidades diferentes, que se llevan a cabo en distintos
momentos, como respuesta a las necesidades cambiantes de conocimiento y aprendizaje,
durante el proceso de alcanzar un determinado objetivo de las acciones planificadas en la
Instancia.

2. (Para qué sirve la evaluacion en una IMPV?

Sirve como retroalimentacion del plan, programa y actividades que se estan ejecutando, de
tal manera que se encuentren las deficiencias y/o los alcances establecidos para ir corrigiéndolos
y al mismo tiempo, apoyan ante la comunidad y la Instancia a una eficiente rendicién de
cuentas.
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La retroalimentacion es un proceso, en el marco de la evaluacion, mediante el cual se divulgan
informacion y conocimientos, que se utilizan para evaluar el progreso general hacia el logro
de resultados o para confirmar el logro de los mismos.

La retroalimentacion puede consistir en hallazgos, conclusiones, recomendaciones y lecciones
aprendidas de la experiencia. Puede utilizarse para mejorar el desempefio y como base para
la toma de decisiones y para fomentar el aprendizaje en una IMPV.

La evaluacion debe ser planificada y realizada con sentido e instrumentos técnicos. Esto
quiere decir que estas actividades no son al azar, por el contrario, responden también a
planificacién, programacién, procedimientos y reglamentaciones de la Instancia.

3. (Que es el proceso de rendicion de cuentas?

Es el conjunto de acciones que han sido disefiadas por la IMPV con el objetivo de informar
a la poblacion sobre las acciones y los resultados de la gestiéon municipal en materia de
prevencién de la violencia. El alcalde o su representante dan a conocer a la poblacién los
resultados de una gestion, el nivel de avance en la ejecucion del presupuesto y los logros en
el plan estratégico. La rendicién de cuentas no es un juicio a las autoridades, sino un proceso
compartido de evaluacion de desempefio que busca fortalecer la institucionalidad.

4.  Caracteristicas de un proceso de rendicion de cuentas

. Se desarrolla a lo largo de todo el afio fiscal.

e Comparte informacion sobre la ejecucion del presupuesto.

. Entrega de informacion amplia y oportuna a la poblacién en general.

. Busca generar critica constructiva de la gestion municipal de manera que quede un

espacio para mejorar el desempefio de las autoridades de la Instancia

5. Principios que debe garantizar el proceso de rendicion de cuentas
*  Transparencia.
. Igualdad.

. Acceso a la informacion.
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. Participacién e igualdad de oportunidades.
. Participacién de la juventud.

e Autonomia e independencia, y

. Respeto a la poblacién.

6. (Sobre queé aspectos se rinde cuentas?

Avance en el plan de prevencion de violencia

La rendicion de cuentas debe describir cuanto se avanzo en los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico de Prevencion de Violencia. También deberia recoger opiniones y propuestas
de la poblacion que permitan actualizar dicho plan.

Ejecucion del presupuesto

En la rendicién de cuentas se debe informar sobre el cumplimiento de los acuerdos adoptados
en el proceso de presupuesto participativo, especialmente el avance en la ejecucion de los
proyectos que han sido priorizados.

Gestion de proyectos de prevencion de violencia

Se necesita saber cuantos fondos se reciben en el comité y cdmo se usan estos recursos.
También sera necesario conocer a quiénes se esta beneficiando con estos programas sociales.

Manejo de los recursos financieros

Dar informacién sobre los ingresos reales, ya que de ello se podra determinar los gastos que
se pueden realizar.

7. ¢Quienes intervienen en el proceso de rendicion de cuentas?

Por parte de la IMPV intervienen todos los miembros liderados por las autoridades municipales,
y se involucran todos los miembros de la poblacién que quieran participar en el proceso.
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Proceso sugerido para la rendicion de cuentas en los CMPV

Periodicamente la Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia debera de revisar las actividades
de cada uno de los Ejes Estratégicos del Plan de Prevencion de la Violencia y el grado de ejecucion

al mismo.

Periodicamente la IMPV presentara a la poblacion un informe sobre el cumplimiento de los acuerdos
adoptados en el proceso del presupuesto participativo especialmente el avance en la ejecucion de
los proyectos que han sido priorizados.

Se informara con cuantos fondos cuenta la IMPV para poder asignar los gastos a los distintos Ejes
estratégicos del Plan.

Documentar en Actas de Reunién los informes de Rendicién de Cuentas que lleve a cabo la IMPV.

Fuente: Elaboracién propia basada en la experiencia de la IMPV de Nahuizalco, El Salvador.

Para este proceso se recomienda convocar talleres de dialogos con grupos focales, a personas
cuyo comun denominador sea el de residir en el municipio y manejar informacién o haber
estado directa o indirectamente involucrados en uno 0 mas proyectos/acciones ejecutados
en el marco del plan de prevencion.

Roles de los actores locales en el proceso de rendicion de cuentas
Cuadro 3.

Roles de los actores locales en el proceso de rendicion de cuentas

Autoridades municipales Comité Municipal de prevencion de Lideres locales
Violencia, IMPV

Conducen la audiencia pablica ¢ Informan sobre logros y + Seinforman previamente del
dificultades de su gestion balance y la memoria de gestion

Informan sobre los logros y

dificultades de su gestion ¢+ Esclareceny amplian + Informan sobre el cumplimiento de
informacion referente a su rol sus compromisos y obligaciones

Responden preguntas y

esclarecen dudas * Recogen demandas y + Escuchan y preguntan sobre los
necesidades de la poblacion aspectos poco claros

Conducen el debate a través

de un moderador para su atencion

* Informan a sus bases de los
acuerdos tomados y dan

Fijan las conclusiones y sequimiento

elaboran actas
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J.  Metodologia para la resolucion de
problemas, planificacion de acciones y
toma de decisiones

1. ;Qué se entiende por método de resolucion de problemas?

Es una secuencia de pasos ordenados de manera légica, que facilitan la toma de las mejores
decisiones para resolver determinados problemas.

La toma de decisiones para resolver problemas es una de las actividades mas comunes y
mas importantes en la vida, pero curiosamente casi nunca se tiene la oportunidad de aprender
esta habilidad.

La habilidad de resolver problemas se puede aprender y mejorar constante y permanente.

Los pasos fundamentales del método tradicional de resolucion de problemas son:

Definicion del problema

Por lo general, la comunidad plantea los diferentes problemas que le generan inseguridad de
una manera libre y espontanea. Por ello se deben utilizar metodologias participativas y
democraticas, tales como las reuniones comunitarias o de la IMPV.
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Figura 5.

Pasos para la resolucion de problemas

Fuente: Elaboracion propia.

En la discusion y formulacion apropiada del problema intervienen muchos factores. Para el
trabajo de la IMPV es importante reconocer en qué términos se deben abordar estos problemas
y los motivos por los cuales la comunidad considera una situaciéon como un problema.

Muchas veces existen desconexiones entre como se percibe la comunidad a si misma (lo que
la comunidad tiene) y sus preferencias o deseos (lo que la comunidad quiere o pretende).

El siguiente esquema, es util para determinar en qué términos la comunidad ha formulado el
problema que le afecta.

En el trabajo practico, se puede utilizar contestando las preguntas de cada casilla y posteriormente
formulando una sintesis que informe objetivamente las motivaciones de la comunidad.
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Figura 6.

Sintesis para conocer las motivaciones de la comunidad para plantear un problema

¢Qué es lo que

V.

¢, Qué es lo que
la comunidad
esta tratando

¢ Qué es lo que
la comunidad

Fuente: PNC de El Salvador (2010). P4g. 68.

Puesto que normalmente las comunidades plantean mas de un problema a la vez, es necesario
priorizar aquellos que causan mayor afectacion a las personas.

En este paso no es necesario tener un analisis exhaustivo del problema, sino lograr un minimo
de consenso entre los principales actores acerca de cual o cuales son los problemas que mas
les afectan.

Para conseguir los resultados anteriormente destacados, es recomendable auxiliarse del
“Diagrama de Pareto”, que establece que las causas de los problemas se pueden jerarquizar
siguiendo una regla constante:
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Figura 7.

Diagrama de Pareto

Problemas

problemas

80% da™
problemgas

Fuente: Elaboracion propia basada en Oliver (1998).
¢Qué es el Diagrama de Pareto?

El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del economista italiano Vilfredo
Pareto (1848-1923), quien realizd un estudio sobre la distribucion de la riqueza, en el cual
descubri6 que la minoria de la poblacién poseia la mayor parte de la riqueza y la mayoria de
la poblacién poseia la menor parte de la riqueza. Con esto estableci6 la llamada "Ley de
Pareto" segun la cual la desigualdad econdmica es inevitable en cualquier sociedad.

El Dr. Juran aplico este concepto a la calidad, obteniéndose lo que hoy se conoce como la
regla 80/20.

Pareto es una herramienta de andlisis de datos ampliamente utilizada y es por lo tanto util
en la determinacion de la causa principal durante un esfuerzo de resolucién de problemas.
Este permite ver cuales son los problemas mas grandes, permitiéndoles a los grupos establecer
prioridades.
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Mediante el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen mas relevancia
mediante la aplicacion del principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales) que dice que
hay muchos problemas sin importancia frente a solo unos graves. Ya que por lo general, el
80% de los resultados totales se originan en el 20% de los elementos.

La grafica es muy atil al permitir identificar visualmente en una sola revision tales minorias
de caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencién y de esta manera utilizar

todos los recursos necesarios para llevar a cabo una accién correctiva sin malgastar esfuerzos.

Un equipo puede utilizar el Diagrama de Pareto para varios propdsitos durante un proyecto
para lograr mejoras:

*  Analizar las causas.

. Estudiar los resultados.

. Planear una mejora continua.

. Buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de las soluciones.

. Fotografiar un “antes y después” y demostrar qué progreso se ha logrado.

Ejemplo de aplicacion:
Una Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia quiere analizar cual de los factores de
riesgo situacional presentes en el casco urbano de un pueblo, esta propiciando el mayor

namero de hechos de violencia y/o delincuencia:

El trabajo del observatorio la violencia de ese municipio proporciona los siguientes datos:

Factor de riesgo situacional Hecho de violencia Frecuencia Porcentaje
Falta de iluminacién en parques o plazas Robos y hurtos 30 48.08
Falta de vigilancia en paradas de autobuses Robos y hurtos 50 28.85
Presencia de bares y burdeles Rifias y lesiones 11 10.58
Falta de visibilidad de sefiales de transito Atropellos a peatones 2 1.92
Falta de sefializacion en parqueos publicos Rifias entre usuarios 3 2.88
Otros Otros 8 7.69
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Ahora se puede representar los datos en el siguiente grafico:

Gréfico 1.

Factores de riesgo situacional

PORCENTAJE

60.00%
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usuarios
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Otros

Ahora bien, ¢, cuédles son los hechos de violencia que aparecen con mayor frecuencia? Para
hacerlo mas evidente, antes de graficar se pueden ordenar los datos de la tabla en orden
decreciente de frecuencia:

Factor de riesgo

situacional
Falta de vigilancia en paradas

de autobuses

Falta de iluminacioén en

parques o plazas

Presencia de bares y
burdeles

Falta de sefializacion en
parqueos publicos

Falta de visibilidad de
sefiales de transito

Otros

Hecho de violencia relacionado

Robos y hurtos
Robos y hurtos
Rifias y lesiones
Rifias entre usuarios

Atropellos a peatones

Otros

Frecuencia

50

30

11

104

Porcentaje

28.85%
48.08%
10.58%

2.88%

1.92%
7.69%

100.00%
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La categoria “otros” siempre debe ir al final, sin importar su valor. De esta manera, si hubiese
tenido un valor mas alto, igual deberia haberse ubicado en la Ultima fila.

Ahora resulta evidente cuales son los tipos de hechos de violencia mas frecuentes. Se puede
observar que los 2 primeros tipos de factores de riesgo estan relacionados al 77% de los
hechos de violencia o delincuencia. Por el Diagrama de Pareto, concluimos que: La mayor
parte de los hechos de violencia y delincuencia se relacionan sélo a 2 tipos de factores de

riesgo, de manera que si se eliminan las causas que los provocan, disminuirian la mayor parte
de los hechos de violencia o delincuencia.

2. Analisis del problema

En este paso se identifican y se analizan todas las variables que pueden estar involucradas
en el problema que se ha decidido priorizar para su analisis y solucién.

Para ello se propone el método del “diagrama de las 6 palabras”, que deben responderse en
la comunidad, utilizando la técnica de lluvia de ideas:

»  ¢Donde ocurre y donde no ocurre el problema?

*  ¢Como se reconoce el problema?

» ¢ Cuando ocurre y cuando no ocurre el problema?

*  ¢Qué eslo que causa el problema?

. ¢ Quién interviene y quién no interviene en el problema?
*  ¢Por qué existe el problema ahora y no antes?

Se anotan las respuestas en un papelon y se sistematizan los datos a fin de darles una
redaccion coherente.

Se presenta la redaccion de las respuestas a fin de validarlas por parte de los asistentes.



78

Guia para el disefio, implementacion y regulacion de las actividades
de una Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia

3.  Generacion de posibles soluciones

En este paso se analizan las posibles soluciones al problema planteado. Se puede hacer uso
de la técnica de lluvia de ideas.

Entre mas soluciones se propongan hay mayores posibilidades de elegir la mejor, tomando
en cuenta variables como:

e Ventajas y desventajas

. Costo

e Tiempo

La técnica de lluvia de ideas puede realizarse a partir del siguiente esquema:
Objetivo Produccion de ideas (mayor cantidad posible)

1. Todos los participantes deben dar 2 6 3 ideas

Método : : L iy
2. Ninguna idea se enjuicia ni se critica al momento de expresarla

3. Todas las ideas expresadas se anotan en un papelén

4. Las ideas se agrupan segun su tipo

En este punto, es necesario determinar qué fin persigue o a qué esta orientada la solucion
del problema que ha decidido impulsar la comunidad junto al gobierno municipal y a la IMPV,
a fin de clarificar los alcances de la solucion elegida, determinando si:

. La solucién esta orientada a reducir sustancialmente el problema.

*  Lasolucion esta orientada a eliminar totalmente el problema.

. La solucién esta orientada a reducir el dafio que genera el problema.

. La solucién esta orientada para gestionar de mejor forma los efectos del problema.

. La solucion esta orientada para que el problema ya no sea del interés o jurisdiccion
policial.
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4.  Planificar e implementar la solucion

Una vez seleccionada la mejor solucién, el paso siguiente es asumir la responsabilidad de
la mismay llevarla a la practica.

En este paso se elabora junto a la comunidad el plan de accion que permitira concretizar de
manera ordenada y coherente las diferentes acciones a realizar.

Para la realizacién del plan de accion es necesario plantear las siguientes preguntas.
. ¢, Qué se va hacer?

. ¢Por qué se va hacer?

. ¢ Para qué se va hacer?

. ¢, Cémo se va hacer?

. ¢ Quiénes lo van hacer?

. ¢ Con qué se va hacer?

. ¢, Cuando se va hacer?

5. Monitorear y evaluar la solucion

El Gltimo paso es establecer mecanismos de verificacion que permitan saber, mientras se
estan realizando las diferentes fases de la solucién, si se esta yendo en la direccion correcta,
con arreglo a los indicadores definidos en el paso anterior.

La evaluacion debera hacerse al final, una vez desarrollada la solucién, y el criterio clave es
identificar si se ha logrado el resultado esperado y si es satisfactorio.

Si se ha conseguido el resultado buscado, también sera importante valorar todo el proceso
seguido, en aras de saber si hubo aspectos de los cuales vale la pena extraer alguna leccion.

79



80

Guia para el disefio, implementacion y regulacion de las actividades
de una Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia

En el mismo sentido, es importante consultar a la comunidad si estos resultados pueden ser
permanentes y cbmo se pueden mejorar.

Otra clave importante de esta fase es retroalimentar, junto a la comunidad, qué cosas nuevas
le ha dejado esta experiencia, en términos de mayores conocimientos, habilidades, capacidades
de movilizar recursos, etc.

También existe la posibilidad de que el resultado esperado no se haya logrado. En ese caso,
sera valioso saber manejar la frustracién que estos procesos conllevan y volver a redisefar
la intervencion habiendo identificado los errores cometidos.

En estas circunstancias, es necesario que el alcalde, en su rol de lider de los esfuerzos de
las IMPV pueda diferenciar la frustracién derivada del no conseguimiento del objetivo respecto
de la frustracion asociada al método empleado.
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K. Estrategia de comunicacion para generar
confianza y adhesion entre actores locales
para la creacion de una IMPV

1. (Qué esy para que sirve la estrategia de comunicacion?

La Instancia Municipal de Prevencion de la Violencia ha de impulsar campafias permanentes
de divulgacion, con el objetivo de sensibilizar a los ciudadanos sobre la importancia de la
convivencia pacifica, de modo que se apropien de la idea de que por medio de ésta se
construye un municipio mas seguro para todos, y a la vez, que con medidas preventivas
organizadas y llevadas a cabo con su participacion, es factible bajar los indices delincuenciales
en sus propias comunidades.

Por medio de estas campafias, se pretende fortalecer las acciones que conlleven a la apertura
de aquellos espacios, donde la ciudadania pueda desarrollarse plenamente como ser humano
en el ambito personal, colectivo, y familiar.

En este sentido, la campafia debe estimular la participacion en la Instancia de los habitantes
del municipio, impulsando actividades culturales, deportivas, intelectuales-académicas, cursos
de capacitacion, charlas educativas, campafas de limpieza, reforestacion, de salud, etc. Todos
con el objetivo de que experimenten sustancialmente el sentimiento de solidaridad y se
practiquen valores civico-morales, en beneficio de sus vecinos para apropiarse de aquellos
espacios que han sido arrebatados por la delincuencia.

La campafia contempla el impulso del conocimiento y la concientizacion de la importancia
que tiene la prevencion de la violencia, en la solucion al grave problema de la inseguridad
ciudadana. Para ello se deben impulsar actividades de informacion y difusion, interactivas con
la poblacién meta.
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2. Descripcion de la estrategia de comunicacion

La campafia se debe dirigir a los habitantes del municipio, y se debera ejecutar en un periodo
promedio de 3 meses por cada fase, generandose al afio por lo menos 4 fases.

Con esta campafa se pretende despertar sentimientos y valores, informar sobre aspectos
relacionados con la prevenciéon de la violencia para estimular que el ciudadano se involucre
directamente y sea participe de las acciones de prevencion y convivencia pacifica. Se informara
de los logros, las acciones que se llevan a cabo, los obstaculos, los resultados que se van
obteniendo y con esto se pretende mantener el interés permanente en las actividades del
comité.

La estrategia consiste en una serie de actividades informativas y formativas que buscan
concienciar a la poblacién sobre la importancia de participar activamente en las acciones de
prevencién de la violencia, en el entendido que sera beneficiario no solo él como individuo
sino también su familia, su negocio, su comunidad y la localidad en su conjunto.

La campafia contara con materiales informativos y educativos que seran diseminados mediante
acciones comunitarias entre la poblacién adulta y acciones divulgativas con jévenes de los
centros de educacion en general.

3.  Objetivo de la campafa de comunicacion

Contribuir a la sensibilizacion de los ciudadanos del municipio a que por medio de su
participacion en las acciones de prevencion de la violencia que impulsa el comité se lograra
tener un municipio mas seguro para todos.

4.  Poblacion a la que se pretende llegar con la campafa de
comunicacion

Personas adultas y jovenes que habitan en el municipio, que estudian en los diferentes centros
de educacién, la empresa privada, asociaciones comunales, cantonales, etc.

Todos los habitantes del municipio, en particular aquellos que habitan zonas de alto riesgo
de violencia, centros escolares, barrios, comunidades, etc.
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5. (Qué se espera lograr en la poblacion meta con la campania de

comunicacion?

Que por medio de la campafia logren identificar las acciones que se llevan a cabo, quiénes
la realizan, con quiénes, addnde, cuales son los resultados, las dificultades y las oportunidades;
para que se logre motivarlos a participar en ellas de una forma activa integrandose en la que
mejor les parezca.

6.  Asuntos claves de la campafia de comunicacion

|deas claves

Que de una forma organizada se puede llegar a tener un municipio mas seguro mediante las
acciones de prevencion.

Propuestas de slogans

“Convivamos en paz, previniendo la violencia”

Palabras clave

. Convivir

. Paz

. Prevenir

Contenido clave a difundir

Convivencia pacifica y prevencion de la violencia.
Linea grafica

e Todo el material se imprimira a full color, evitando sobrepasarse en el uso de colores
partidarios.
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»  Se utilizara caricaturas apoyadas en fotografias de la zona.

. En todos los materiales habra un personaje o un simbolo que identifique la campafia y
que de continuidad a la misma. Este personaje-simbolo podria ir acompafiando al slogan.

. En cuanto a los personajes, se garantizara equilibrio entre hombres y mujeres, tanto en
la continuidad de apariciones como en los roles que desempefien.

. Los logotipos que se incluirdn en el material se imprimirdn segun las reglas establecidas
por la Instancia.

e Se procurara que todo el material sea impreso en papel de buena calidad.

7. Medios a utilizar en la campafa de comunicacion

Debido a que la poblacion a la que se pretende llegar es de un nivel popular, se utilizaran los
siguientes medios para transmitir el mensaje clave en un lenguaje sencillo y breve.
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. Programa radial y 3 cufias radiales.

. Materiales escritos y visuales: En el siguiente cuadro se especifica el tipo de contenido
que podrian tener los diversos materiales:
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Tipo de medio
y material

Programa radial

3 cufias radiales

Afiche 1

Afiche 2

Afiche 3

Brochures

Banners

Calcomanias

Vallas
publicitarias

Camisetas
Gorras
Bolsones
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Cuadro 4.

Tipo de contenido de materiales para medios de comunicacion

Contenido

Experiencias de prevencion de la
violencia municipal y convivencia
pacifica

Promocion del programa prevencion
y convivencia pacifica

Tema: Convivencia Pacifica
Contenido: MA&s tolerancia y
comprensién nos brindara mas
convivencia pacifica en nuestros
hogares, centros de estudio y el trabajo

Tema: (COmo puedo participar?
Contenido: Espacios y mecanismos
de Prevencion de la Violencia. Se
utilizarén palabras clave

Tema central: Prevengamos la
violencia juntos

Contenido: La accidn colectiva de la
comunidad para prevenir la violencia
traera mas seguridad para todos

Tema central: Prevengamos la
violencia juntos

Contenido: La accién colectiva de la
comunidad para prevenir la violencia
traera mas seguridad para todos

Tema central: (frases cortas y palabras
clave)

Incluira solamente el slogan. Se
imprimiran en diferentes tamafos

Tema central: Solamente el slogan

Identificacion de la campafia: slogan
Identificacién de la campafa: slogan
Identificaciéon de la campafa: slogan

Lugares de distribucion

Poblacion general.

Poblacion general.

Lugares estratégicos de concentracion y
flujo de personas: Tiendas, mercados,
alcaldias, postes, centros comerciales,
casas de la cultura, cibercafés, etc.

Lugares estratégicos de concentracion y
flujo de personas: Tiendas, mercados,
alcaldias, postes, centros comerciales,
casas de la cultura, cibercafés, etc.

Lugares estratégicos de concentracion y
flujo de personas: Tiendas, mercados,
alcaldias, postes, centros comerciales,
casas de la cultura, cibercafés, etc.

El brochure no seré de distribucion masiva,
estara orientado a jovenes y lideres para
que ellos multipliquen los conocimientos.

Alcaldias

Se distribuiran entre jévenes de educacion
media y lideres comunitarios, asi como en
autobuses.

Se ubicaran en lugares estratégicos de
mayor flujo de personas (por ejemplo, en
las carreteras, a la entrada de los
municipios).

Jovenes y lideres multiplicadores.
Jovenes y lideres multiplicadores.

Jovenes y lideres multiplicadores.

Fuente: Elaboracion propia con base en experiencias aplicadas en la region.

Se disefiara material ludico que sera entregado en diferentes actividades comunitarias.
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8.  Acciones y programa de la campafia de comunicacion

Acciones de difusion comunitaria y escolar

Son aquellas actividades encaminadas a lograr la participacion de los escolares en la campafia
de comunicaciéon en sus propios centros de estudio. Previo acuerdo con los directores del
centro escolar, se organizan en pequefios grupos de 5 jévenes, que durante jornadas de
visitas a las aulas podran informar de las acciones de prevencion y convivencia en donde
ellos pueden participar, tratando de hacer conciencia de que entre todos si podemos lograr
un municipio mas seguro y donde podremos vivir en paz.

Seré importante que por lo menos se logre visitar un 60% de los centros escolares para poder
tener resultados positivos de la campafia de comunicacién escolar sobre prevencién y
convivencia.

Jornadas de divulgacion e informacion ciudadana sobre la prevencion de la violencia

Estas son una serie de actividades que se coordinaran con lideres de las Instancias Municipales
de Prevencion de la Violencia. Consiste en organizar recorridos, tipo caravanas, con al menos
tres vehiculos y megéafonos para perifonear. En estas actividades los lideres entregaran mano
a mano el material impreso informativo y conversaran por breves minutos con las personas.
Se organizaran al menos 4 rutas que seran visitadas en dos ocasiones, cada ruta sera cubierta
en 8 horas/dia de jornada, se privilegiaran puntos fuertes de concentracion y de convergencia
poblacional, tales como:

Exposicién de afiches en lugares visibles y concurridos. Asimismo, en un lugar de afluencia
de personas se desarrollaran una especie de “mini mitin” en el que se hablara de la prevenciéon
de la violencia y convivencia pacifica. Los lideres que se involucraran, recibirdn una capacitacion
de 4 horas sobre el contenido y técnicas de comunicacion.

Programa de sensibilizacion escolar

Este programa se coordinara directamente con jovenes organizados del municipio, quienes
seleccionaran a un grupo de ellos en apoyo para la divulgacion; que se organizaran en brigadas
de al menos 5 jovenes que tendran asignada una zona, una meta de centros escolares y
alumnos a informar.
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Los jévenes organizados del municipio recibiran una capacitacion sobre prevenciéon de la
violencia y convivencia pacifica, asi como sobre técnicas de comunicacion para que aprendan
a transmitir el conocimiento. Podran apoyarse del material grafico de la campafa (afiches,
brochures, etc.). En coordinacion con el personal de la Instancia Municipal de Prevencion de
la Violencia, organizaran jornadas de visita a los centros educativos, previa coordinacion con
los directores de los mismos. En cada centro escolar se realizaran visitas aula por aula y asi
poder conversar por un maximo de 15 minutos con los jévenes.

Programa radial

El programa radial tiene un disefio con las siguientes caracteristicas:
a) Tendria una duracion de 30 minutos con teléfono abierto.

b) Una persona de la IMPV acompafiada por un joven del sector jovenes, conducirian el
programa con apoyo del locutor de la radio.

c) El programa serviria para conversar sobre el contenido y las experiencias de prevencion
de la violencia.
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d)

e)

f)

g)
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Al programa se podrian invitar a alcaldes o a miembros de los concejos municipales para
que den a conocer sus experiencias y de lo positivo que son las mismas.

En cada programa se promoveria y pediria a las personas que hagan preguntas orientadas
al conocimiento de los temas en cuestion o sobre lo que hace la Instancia o sobre lo que
realizan los alcaldes oalcaldesas municipales en general o un alcalde o alcaldesa en
particular. En cada programa se deberia dar respuesta a las preguntas y si éstas se han
dirigido a algun alcalde o alcaldesa en particular, se deberé buscar la manera de coordinar
para que el funcionario pueda participar en el programa.

El programa podra ser transmitido en una radio de cobertura comunitaria, departamental,
nacional o una de cobertura regional.

Se apoyaria en 3 cufias radiales de promocion del programa y de prevencion de la
violencia y convivencia ciudadana.
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9.  Evaluacion de la campafia de comunicacion

La evaluacion de la campafia de comunicacion se enmarcaré dentro de la evaluaciéon general
del proyecto: Prevencion de la violencia.

10. Cronograma de la campafia de comunicacion

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8

Disefio y reproduccion de materiales

Planificacion y coordinaciones

Capacitacion

Logistica

Desarrollo de campafa
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ANnexo

ORDENANZA DE CREACION DEL CONSEIO

INTERINSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION DE LAVIOLENCIA

EN EL MUNICIPIO DE SANTATECLA, DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD, EL SALVADOR

DECRETO NUMERO: TRES
EL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTA TECLA
CONSIDERANDO:

Que es necesario el respeto y apego a los Derechos Humanos establecidos en nuestra
Carta Magna, asi como los Tratados, Pactos y Convenios Internacionales, siendo
responsabilidad tanto del gobierno central como del local, velar por la convivencia y
seguridad ciudadana de sus habitantes.

Que en cumplimiento del Plan Estratégico Participativo, en cuya VISION se plantea una
Santa Tecla Segura y la prevencién de la violencia, es necesario involucrar y coordinar
con todos los sectores y actores del municipio.

Que acorde con la Politica Municipal de Convivencia y Seguridad Ciudadana, es necesario
crear los instrumentos legales para desarrollar los planes y coordinar acciones encaminadas
a hacer de Santa Tecla un mejor lugar para la convivencia, el trabajo y el desarrollo
integral de sus habitantes convirtiéndolo en un Municipio seguro.

Que dichos instrumentos son parte del sistema de participacion ciudadana y deben ser
integrados por representantes de las Instituciones Publicas y Sociedad Civil con un
caracter colegiado e institucional de la concertacion relacionada a la convivencia y
seguridad ciudadana.
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V. Que la Comision Nacional para la Seguridad Ciudadana y la Paz Social entre sus lineas
principales de accion establece que "lo mas importante es prevenir la violencia y fortalecer
la convivencia pacifica" y que "la seguridad ciudadana exige mas y mejor coordinacién
al interior y entre las instituciones"

POR TANTO:

En base a los Articulos 203, Art. 204 numerales 3 y 5y Art. 206 de la Constitucion de la
Republica, y los Articulos 4 numeral 8, Art. 30 numerales, 3y 4, y Art. 31 numerales 3, 6, 7
y 8 del Cddigo Municipal, el Concejo Municipal en uso de sus facultades constitucionales y
legales

DECRETA la siguiente:

ORDENANZA DE CREACION DEL CONSEJO INTERINSTITUCIONAL PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA TECLA.

Art. 1.- El objeto de la presente Ordenanza es crear el Consejo Interinstitucional para la
Prevencion de la Violencia, que en el transcurso de esta ordenanza se denominara "El
Consejo".

Art. 2. El domicilio del Consejo seré la ciudad de Santa Tecla.

Art. 3. El Consejo estara integrado por al menos diez miembros, de los siguientes nominados:
a) El Alcalde o la Alcaldesa Municipal, quien fungird como presidente del Consejo.
b) Dos miembros designados por el Concejo Municipal, mediante un Acuerdo Municipal.

c) Tres personas nombradas por el Alcalde o Alcaldesa y el Consejo Ciudadano para el
Desarrollo Local.

d) Un representante designado por el Fiscal General de la Republica.
e) Un representante designado por el Procurador General de la Republica.

f)  Unrepresentante designado por el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos.

g) Unrepresentante designado por el Director Nacional de Medicina Legal.
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Un representante designado por el Director General de la Policia Nacional Civil.

Un representante designado por el Centro Judicial de esta Ciudad, designhado por la
Corte Suprema de Justicia.

El Director del Cuerpo de Agentes Municipales de Santa Tecla.

Un representante designado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Un representante designado por el Ministerio de Educacion.

Un representante designado por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
Un representante designado por el Vice ministerio de Transporte.

Un representante designado por las instituciones humanitarias del Municipio.

Art. 4. El Consejo tendra la estructura siguiente:

a)

b)

c)

d)

Un Presidente, quien sera el Alcalde o Alcaldesa del Municipio de Santa Tecla.

Un Coordinador o Coordinadora Adjunta, cuya eleccion sera realizada por las personas
descritas en el Art. 3.

Una Secretaria Técnica, como apoyo administrativo, quien sera nombrado por la Alcaldia.

Vocales, cuyo numero y eleccion sera realizada por las personas descritas en el Art. 3.

Art. 5. El Consejo tendré las atribuciones siguientes:

a)

b)

Fortalecer la participacion ciudadana en asuntos de convivencia social y de prevencion
de la violencia y la criminalidad.

Fomentar la coordinacion entre el gobierno municipal y las instituciones gubernamentales
responsables de la seguridad publica, empresarios y otros sectores sociales decisivos
o influyentes.



d)

e)

f)

9)
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Elaborar propuestas de reformas legales que fortalezcan las atribuciones municipales
para mejorar la convivencia social, el respeto a los derechos de los sectores sociales
mas vulnerables y el predominio del interés publico sobre el interés privado.

Proponer campafias permanentes de sensibilizacion y educacion en materia de Derechos
Humanos, con énfasis en la tolerancia, el respeto y la solidaridad entre los habitantes
del municipio, asi como entre éstos y el gobierno municipal.

Establecer los mecanismos o formas necesarias para la administracién del conflicto
ciudadano.

Promover el desarrollo y eficaz funcionamiento de los sistemas de informacion relacionados
con sus atribuciones.

Dar seguimiento y contraloria social al cumplimiento de la Politica Municipal de Convivencia
y Seguridad Ciudadana.

Art. 6. El consejo desarrollara las funciones siguientes:

a)

b)

d)

Recomendar al gobierno local en la implementacion de politicas publicas de seguridad
y convivencia ciudadana, en particular las que tienen que ver con la violencia.

Gestionar mecanismos de cooperacion institucional, tanto a nivel nacional como
internacional, que coadyuven al cumplimiento de sus atribuciones.

Desarrollar mecanismos de seguimiento y contraloria social en materia y seguridad
ciudadana.

Presentar anualmente un informe de las labores realizadas al Concejo Municipal de Santa
Tecla.

Art. 7. El Consejo se reunir4 de manera ordinaria al menos una vez al mes, y de manera
extraordinaria segun lo amerite el caso.

Art. 8. La Municipalidad facilitara en forma progresiva, los recursos humanos, materiales y
financieros que el Consejo requiera para su efectivo desempefio y funcionamiento.
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Art. 9. Todo lo no contemplado en la presente Ordenanza sera desarrollado en el Reglamento
correspondiente, el cual debera ser elaborado por el Consejo Interinstitucional y ser presentado
al Concejo Municipal para su aprobacion, en un plazo no mayor de treinta dias habiles a partir
de la entrada en vigencia de la presente Ordenanza.

Art. 10. La presente Ordenanza entrara en vigencia ocho dias después de su publicacién en
el Diario Oficial.

Dado en el Salén de Sesiones del Concejo Municipal de Santa Tecla, a los nueve dias del
mes de junio de dos mil ocho.

LIC. OSCAR SAMUEL ORTIZ ASCENCIO
ALCALDE MUNICIPAL

NERY ARELY DIAZ DE RIVERA
SINDICA MUNICIPAL

MARIA ADILIA MARLENE RIVERA GALVEZ
SECRETARIA MUNICIPAL
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Glosario

AMSS: Area Metropolitana de San Salvador.
CAM: Cuerpo de Agentes Municipales.
CNSP: Consejo Nacional de Seguridad Publica de El Salvador.

Encuesta de victimizacién: Encuesta dirigida a explorar la incidencia delictiva en un
determinado sector a través de la consulta directa a la poblacion.

Factores de proteccion: En el ambito de la seguridad publica, aquellos factores que, en su
presencia, hacen menos probable el desarrollo de actividades delictivas.

Factores de riesgo: En el ambito de la seguridad publica, aquellos factores que, en su
presencia, hacen mas probable el desarrollo de actividades delictivas.

FODA: La Matriz FODA es un marco conceptual para un analisis sistematico que facilita el
apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las debilidades vy fortalezas
internas de una Organizacion. Sus siglas significan: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas.

GPS: Sistema de Posicionamiento Global.

Mapa de crimen: Recurso cartografico que sirve para visualizar y analizar graficamente la
incidencia delictiva en un determinado sector.

Mapa de proteccidon: Recurso cartografico que sirve para visualizar y analizar graficamente
la presencia de factores de proteccion en un determinado sector.

Mapa de riesgo: Recurso cartografico que sirve para visualizar y analizar graficamente la
presencia de factores de riesgo en un determinado sector.
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